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FABRICA DE ABERTURAS Y VENTA POR MENOR DE INSUMOS 
(maderas, vidrios, clavos, colas, etc)
Información general sobre la empresa
La información que se detalla a continuación fue obtenida en la reunión mantenida con los Socios Gerentes de MIS VENTANAS S.R.L., Sres. Juan Fuerte y José González en las oficinas de la sociedad el 14 de mayo de 20X0.

Por el Estudio participaron el Contador Alberto Audire (Socio) y Roberto Senior (Encargado de auditoría).

Antecedentes

La empresa fue fundada hace seis años por los actuales socios, Sres. Fuerte y González con la actividad de construcción y venta de aberturas de madera, tales como puertas exteriores e interiores, portones y ventanas de abrir, oscilo batiente y banderola, postigones, cortinas de enrollar, mosquiteros y frentes de placard construidos principalmente en diferentes clases de maderas (cedro, lenga y pino), en placas de fibrofácil y a pedido en pvc. 

Asimismo y desde hace tres años también disponen para la venta al por menor de todos los insumos que utilizan en la producción.
La fábrica de aberturas así como el resto de las actividades se realizan en un inmueble propio ubicado en Alberdi 85 de la ciudad de Salas.

El ejercicio comercial cierra el 31 de diciembre de cada año y los estados contables han sido auditados desde la fundación por el Estudio del Cr. Juan Deafuera que reside en una ciudad vecina.

La situación financiera de la empresa es sólida, si bien se han incrementado los giros en descubierto en el último año así como el canje de cheques de terceros en el Banco City of Salas.

Las ventas se han incrementado en los últimos tres años a un ritmo superior al de la inflación.

Nos entregan los estados contables de los últimos tres ejercicios y nos autorizan a ponernos en contacto con el auditor predecesor.

Gobierno de la entidad

La empresa no tiene una estructura formal de gobierno ni posee organigrama.

El sector de fabricación así como las compras de insumos y productos de reventa están a cargo del socio Sr. Fuerte y la parte de administración y ventas, tanto de aberturas como de insumos, es responsabilidad del socio Sr. González. El resto de las funciones no tiene un responsable definido sino que son cubiertas por quien disponga de tiempo en ese momento.
El sector de administración dispone de tres personas:

Juana Danger está a cargo de la parte contable, 
Elena Roger una se ocupa de ventas y facturación y,

Marta Ronda está a cargo de las cobranzas, atención de la caja y preparación de los pagos. Se abona habitualmente en efectivo, con cheques de terceros o bien con cheques que firman indistintamente cualquiera de los socios gerentes. 

Sistema de ventas

1. Aberturas fabricadas a pedido
a. Los clientes se ponen en contacto con el Sr. Fuerte quien prepara un presupuesto y lo entrega al cliente potencial. En caso de ser necesaria la toma de medidas en obra, se desplaza un empleado con mucho conocimiento para realizarla.
b. Cuando el cliente acepta el pedido, realiza una orden de compra detallada con los datos del producto comprometido, precio, forma de pago y fecha de entrega convenida, y

c. Entrega la orden al capataz para que verifique si dispone de los insumos necesarios o en caso contrario solicite verbalmente al responsable de compras que encargue los insumos faltantes

2. Ventas al mostrador de mercadería de reventa

a. El cliente solicita la mercadería en el mostrador y el encargado de ventas va a buscarla al depósito, la retira y entrega al cliente

b. Emite la factura correspondiente

c. El cliente se dirige al empleado a cargo de las cobranzas y abona

d. El cliente retira la mercadería

e. Si el cliente posee cuenta corriente, el empleado que confecciona la factura, autoriza el retiro de la mercadería y entrega la factura al sector contable para su registro.

Desglose de ventas

a. Aberturas fabricadas a pedido



60%

b. Ventas al mostrador de mercadería de reventa

37%

c. Ventas de material de rezago



  3%

Comentarios adicionales sobre el sistema de ventas de aberturas
Se solicita el depósito del 25% del pedido que se registran como ingreso por ventas cuando se reciben. La forma de pago del saldo se conviene con el cliente y se deja constancia en la Orden de compra. Dicha Orden de compra es firmada por el cliente como manifestación de conformidad.

Cuando la orden de compra queda completada, se le envía la información a administración para que proceda a facturar la operación.

Normalmente no se realiza un estudio de la cobrabilidad de la orden de compra basados en el conocimiento que tiene el socio Sr. Fuerte de los clientes de la empresa.

En el año 20X1 los clientes morosos se han incrementado en casi un 50% justificándose en la caída de la actividad económica del país, no obstante lo cual se mantiene la expectativa de un cobro regular. 

Elena Roger y el capataz tienen un ingreso adicional igual al 3% de las ventas de cada mes y se abona en el mismo momento que el salario mensual.

Control de ventas y cobranzas

a. El socio Sr. González realiza un control aproximadamente semanal de las ventas y de las cobranzas, verificando que las cuentas a cobrar se mantengan dentro de lo establecido.

b. Diariamente realiza un control financiero verificando los pagos a realizar y los fondos disponibles y dispone los pagos con la emisión de una orden de pago manual. Se ocupa también del canje de cheques por efectivo en el Banco City of Salas y de gestionar los acuerdos para el giro en descubierto en el mismo Banco.
Clientes

La empresa tiene alrededor de 300 clientes, de los cuales alrededor de 70 tienen autorización para comprar en cuenta corriente con un monto máximo que define alguno de los Socios Gerentes.

Proveedores

La Sociedad realiza las compras de insumos y mercaderías para reventa a alrededor de 50 proveedores, aunque estimativamente un 70 % de las compras (calculadas en pesos) se efectúan a no más de diez proveedores.
Comentarios adicionales sobre las compras: 
a. Las compras de insumos utilizados por la administración son realizadas por Marta Ronda quien hace un control telefónico de precios y luego decide la compra.
b. Las compras para la producción y para el stock de mercaderías de reventa está a cargo del socio Sr. Fuerte, quien habitualmente se comunica de manera telefónica con los proveedores y luego de convenir precios, forma de entrega y de pago, da intervención a Marta Ronda para el seguimiento y pago.

c. Las compras de bienes de uso son decididas por ambos socios ocupándose luego de efectivizar la decisión tomada cualquiera de los socios, quienes luego dejan el tema en manos de Marta Ronda para realizar el seguimiento, recepción y pago.

Bienes de uso

La empresa posee una importante cantidad de máquinas y herramientas para la fabricación de aberturas. Asimismo dispone de un vehículo utilitario Fiat Fiorino modelo 2008. Además de las computadores ya señaladas, dispone de estanterías para estibar insumos y mercaderías, escritorios, sillas y una mesa de reuniones para ocho personas y sus sillas correspondientes, teléfonos y dos impresoras láser y otros bienes de menor valor e importancia.
Personal

Además de las tres personas que ya se han mencionado en el sector de contabilidad y administración, en la parte de producción trabajan seis personas, una de las cuales es el capataz, otra es un supervisor que remplaza al capataz en caso de ausencia o cuando está muy ocupado y cuatro operarios con diferentes experiencias y habilidades.

Sistemas informáticos

La empresa dispone de cinco computadoras con una antigüedad promedio de cuatro años y de un software compuesto por un sistema contable que identifica los subdiarios de compras, pagos, ingresos y egresos y otro que permite un control de stocks de insumos y mercaderías de reventa, bienes de uso y liquidación de haberes, provisto por un desarrollador local, a quien recurren en caso de dudas, problemas o pedidos de modificaciones.

Registraciones contables

Las registraciones contables de la operatoria diaria se encuentran actualizadas. Los devengamientos de impuestos son provistos por el Estudio Contable y se registran en el momento de ser recibidos. El resto de los devengamientos tales como sueldos,  cargas sociales y demás, se efectúan periódicamente en función de la disponibilidad de tiempo del personal. Las amortizaciones se registran cuando el Estudio Contable las informa.

Los estados contables son preparados anualmente por el Estudio Contable que los audita.

Comentarios sobre las registraciones contables:

El sistema de inventario permanente computarizado no se encuentra actualizado. Si bien las compras normalmente se cargan los insumos utilizados en la producción se cargan al finalizar la orden de compra y en función de la estimación que se realizada en el momento de su confección, por lo que no se conocen en tiempo real las existencias, siendo habituales los faltantes de insumos.

